Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Computer Service Bockenheim GmbH

Gewahrleistung, Mangelriigen: 24 Monate Gewahrleistung auf Neuware und 10

gultig ab dem 03. Januar 2011

Geltung: Lieferungen, Leistungen, Angebote und Verkaufe erfolgen ausschliefflich
aufgrund der folgenden Bedingungen. Diese sind Bestandteil aller abgeschlossenen
Vertrége und gelten auch fur alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, selbst wenn sie
nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Mit der Erteilung des Auftrages,
spétestens jedoch mit Entgegennahme der Lieferung oder Leistung, werden diese
AGB durch den Kunden anerkannt. Dazu widersprechende Geschéaftsbedingungen
oder abweichende Gegenbestétigungen werden nur anerkannt, wenn Computer
Service Bockenheim GmbH diese ausdriicklich schriftlich bestétigt.

Angebote: Schriftliche und miindliche Angebote von Computer Service Bockenheim
GmbH sind freibleibend und unverbindlich.

Preise.  Samtliche mindlich oder schriftlich veroffentlichten Preise sind
unverbindlich. Irrtimer und kurzfristige Preisénderungen sind vorbehalten. Alle Preise
verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer zzgl. Porto, Verpackung und
Versicherung (bei Versand).

Gefahrentibergang: Versand oder Abholung erfolgt auf Gefahr des Kunden. Sobald
die Ware das Lager der Computer Service Bockenheim GmbH verlassen hat, geht die
Gefahr auf den Kunden Uber.

Bestellung: Verbindliche Bestellungen missen immer schriftlich an Computer
Service Bockenheim GmbH gestellt werden. Bestellung und Reservierung von
Lagerware kann auch mundlich erfolgen, ist jedoch nicht verbindlich, d. h. genannte
Lieferfristen und Preise gelten als nicht vereinbart. Fir die Bestellung nicht lagernder
Spezia bauteile und Sonderleistungen erwartet Computer Service Bockenheim GmbH
eine Anzahlung in H6he von 50% des Bestellwertes. Die Annahme der schriftlich
bestellten Ware ist eine Hauptpflicht des Kaufers. Lehnt der Kéufer die Annahme ab,
oder unterlésst er die Annahme, so befindet sich der Kaufer im Verzug. Nach
versuchtem und ebenfalls fehlgeschlagenem Lieferversuch, behélt sich Computer
Service Bockenheim GmbH vor, Schadensersatz in Hohe von 20% des Warenwertes
zu verlangen. Dies geschieht unbeschadet der Mdglichkeit einen hoheren Schaden
nachzuweisen. Tritt der Kunde von seiner Bestellung aus Griinden, die Computer
Service Bockenheim GmbH nicht zu vertreten hat zurlick, gelten 20% des
Warenwertes fir Stornokosten as vereinbart. Von mindlich verabredeten
Bestellungen kann sowohl der Kunde al's auch Computer Service Bockenheim GmbH
schadensersatzfrei zurticktreten.

Lieferung: Jegliche Lieferfristen bedurfen der schriftlichen Bestétigung. Alle
Lieferungen stehen unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung.
Teillieferungen sind zuléssig. Liefer- und Leistungsverzdgerungen aufgrund hoherer
Gewalt und aufgrund von Ereignissen, welche die Lieferung wesentlich erschweren
oder unmdglich machen, wie Streiks, Betriebsstérungen, behdrdliche Anordnungen,
Materia beschaffungsschwierigkeiten etc., auch wenn sie bel Lieferanten von
Computer Service Bockenheim GmbH eintreten, hat Computer Service Bockenheim
GmbH auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten.

Zahlungsbedingungen: Bei Auslieferungen der Ware erwartet Computer Service
Bockenheim GmbH die komplette Bezahlung in Bargeld, EC-Karte mit PIN Nummer
(beachten Sie das tégliche Abbuchungslimit ihrer Bank) oder Vorabiiberweisung
(Geldeingang vor Ausliefertermin). Stammkunden und &ffentliche Stellen kdnnen
nach vorangehender Bonitatsprifung gegen Rechnung mit Zahlungsziel beiefert
werden. Der Kunde ist verpflichtet, sich Gber die Zahlung bei Lieferung eine Quittung
ausstellen zu lassen und diese aufzubewahren. Auf Anforderung ist die Quittung
vorzulegen. Der Kunde trégt die Beweidlast fur die Zahlung. Bei Zahlungsverzug des
Kunden ist Computer Service Bockenheim GmbH berechtigt, Zinsen in Héhe von bis
zu 5% Uber dem jeweiligen Diskontsatz der deutschen Bundesbank zu verlangen.
Weitergehende Verzugsschaden konnen durch Computer Service Bockenheim GmbH
geltend gemacht werden. Bei Zahlungsverzug ist Computer Service Bockenheim
GmbH berechtigt, Mahngebuhren in Héhe von bis zu Euro 10 zu verlangen, sowie die
Forderung zur Beitreibung an ein Inkassobiro zu Ubergeben. Der Kunde ist
verpflichtet, die fir die Inanspruchnahme des Inkassobiros anfallenden Kosten zu
tragen. Der Kunde ist zur Zuriickbehaltung oder Aufrechnung von Teilbetrédgen nur
berechtigt, falls die Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt oder durch Computer
Service Bockenheim GmbH schriftlich anerkannt wurden.

Eigentumsvorbehalt: Computer Service Bockenheim GmbH behdlt sich das
Eigentum an der Ware vor, bis samtliche Forderungen von Computer Service
Bockenheim GmbH gegeniber dem Kunden aus der Geschéftsbeziehung,
einschliefflich der kiinftig entstehenden Forderungen auch aus gleichzeitig oder spater
abgeschlossenen Vertragen beglichen sind. Das gilt auch dann, wenn einzelne oder
séamtliche Forderungen des Verkéufers in eine laufende Rechnung aufgenommen
wurden und der Saldo gezogen und anerkannt ist. Wird Vorbehaltsware vom Kunden,
auch nach Verarbeitung / Verbindung, zusammen mit nicht dem Verkaufer gehdrender
Ware verduRert, so tritt der Kunde schon jetzt die aus der Weiterverduf3erung
entstehenden Forderungen in Hohe des Wertes der Vorbehatsware mit alen
Nebenrechten und Rang vor dem Rest ab. Computer Service Bockenheim GmbH
nimmt die Abtretung an. Zur Einziehung dieser Forderungen ist der Kunde auch nach
Abtretung erméchtigt. Die Befugnis von Computer Service Bockenheim GmbH, die
Forderungen selbst einzuziehen bleibt hiervon unberiihrt; jedoch verpflichtet sich
Computer Service Bockenheim GmbH, die Forderungen nicht einzuziehen, solange
der Kaufer seinen Zahlungs- und sonstigen Verpflichtungen ordnungsgemafd
nachkommt. Computer Service Bockenheim GmbH kann verlangen, dass der Kunde
ihm die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug
erforderlichen Angaben macht, die dazu gehdrigen Unterlagen aushandigt und den
Schuldnern die Abtretung mitteilt.

Tage Ubernahmegarantie auf gebrauchte Ware. Die Gewéhrleitung beginnt mit dem
tatsachlichen Ubergang an den Kaufer. Wird kein Liefertermin festgehalten ist das
Rechnungsdatum maf3gebend. Computer Service Bockenheim GmbH gewahrleistet im
Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften auf alle von ihr gelieferten
Waren Freiheit von Material- und Herstellungsmangeln bei Gefahreniibergang, mit
folgender MaR3gabe: Der Kunde verpflichtet sich, ale Lieferungen von Computer
Service Bockenheim GmbH beim Empfang auf Mangelfretheit und
OrdnungsmaRigkeit zu prifen. Minder- oder Falschlieferungen sowie offenkundige
Méngel sind binnen 7 Tagen nach Empfang der Lieferung vom Kunden schriftlich
anzuzeigen. Transportschaden (bel Versand) sind unverziiglich dem Transportfiihrer
anzuzeigen. Computer Service Bockenheim GmbH behdlt sich das Recht zur
Nachbesserung, auch zum wiederholten Male, und zur Ersatzlieferung vor. Schlégt
Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehl, kann Kunde mindern oder wandeln. Von
dieser Gewéhrleistung sind vom Kunden oder sonstigen Dritten durch unsachgeméfle
Behandlung oder Eingriffe verursachte Méangel ausgenommen. Im Falle von
Reklamationen ist der Kunde verpflichtet, den Mangel exakt schriftlich zu beschreiben
und die passende Rechnung vorzulegen. Das Entfernen von Markierungen,
Aufklebern, Seriennummern und anderen zur Identifizierung bendtigten
Kennzeichnungen auf der Ware fihrt zum Verlust der Anspriche auf
Gewadhrleistungen.

Erweiterte Gewahrleistungen auf Neuteile: Computer Service Bockenheim GmbH
gewadhrt abweichend von den gesetzlichen Bestimmungen folgende freiwillige
kostenlose Zusatzleistungen auf ale in der aktuellen (zum Zeitpunkt des Kaufs)
Preisliste a's lagernde Ware (Produkten ohne Herstellergarantie) gekennzeichneten
Produkte, solange der Kunde im rechtmélligen Besitz der Gewahrleistungsware ist,
dies nachweisen kann und mit der Zahlung laufender Rechnungen oder Leistungen
nichtin Verzugist :

Einzeltele und Bausitze (Neuware): In den ersten zwolf Monaten der
Gewahrleistung ab Rechnungsdatum sind folgende Zusatzleistungen im Kaufpreis
enthalten:

- Austausch- oder Reparaturzeit bzw. Ersatzlieferung

durchschnittlich 3 Werktagen (Dienstag-Freitag).

Zusétzlich gewahren wir ein Rickgaberecht innerhalb von 10 Kaendertagen fir
wieder  verkaufsfahige (dh. ohne  Gebrauchspuren) Ware. Fehlende
Originalverpackungen, fehlendes Zubehdr oder Gebrauchspuren fiihren zu Abziigen.

innerhalb  von

Komplett-Computer-Anlagen (Neuware): In den ersten zwolf Monaten der

Gewahrleistungen ab Rechnungsdatum sind folgende Zusatzleistungen im Kaufpreis

enthalten:

- Austausch- oder Reparaturzeit bzw. Ersatzlieferung
durchschnittlich 3 Werktagen (Dienstag-Freitag).

- Kostengiinstige Leihgerdte bei Uberschreitung der Austausch-  oder
Reparaturzeit.

Zusétzlich gewdhren wir ein Rickgaberecht innerhalb von 10 Kaendertagen fur

wieder verkaufsfdhige (d.h. ohne  Gebrauchspuren) Ware. Fehlende

Originalverpackungen, fehlendes Zubehdr oder Gebrauchspuren fiihren zu Abziigen.

innerhalb  von

Servicekosten/Gewahr leistungskosten: Innerhalb der Gewahrleistung entstehen
keine Service oder Ersatzteilkosten, aufler bei Selbstverschulden des Mangels durch
den Kunden. Bei Tellen, welche schon vom Hersteller mit einer VOR-ORT-
GARANTIE ausgestattet sind, missen Sie die vom Hersteller vorgegebenen
Servicezeiten akzeptieren. Kostengiinstige Leihgeréte stehen bereit. Alle unsere
Leistungen erbringen wir nur kostenfrei, wenn die Mangelware frei Haus an Computer
Service Bockenheim GmbH geliefert wird. Computer Service Bockenheim GmbH
trégt nicht die Kosten fir die Anlieferung und Abholung! AuRendienstleistungen sind
bis auf die Materialkosten auch im Gewahrleistungsfall immer kostenpflichtig. Bei
Eigenverschulden des Kunden, berechnen wir Servicekosten. Bel Abgabe der
Mangelware muss ein Uberpriifungsauftrag ausgefiillt werden. Sichern Sie immer lhre
DATEN!!! Aufwendungen firr Datensicherung und erneute Softwareinstallation sind
auch im Gewahrleistungsfall immer kostenpflichtig. Keine Bearbeitung ohne passende
Rechnung !!! Das Risiko aus Dienstleistungen tragt der Kunde, solange Computer
Service Bockenheim GmbH nicht grob fahrlassig gehandelt hat.

Aufbewahrungsfrist: Bei uns hinterlassene Ware wird 6 Monate fur Sie aufbewahrt.
Nach dieser Frist wird die Ware verkauft oder kostenpflichtig entsorgt. Eventuelle
Erlése durch den Verkauf werden fur Sie weitere 6 Monate hinterlegt.

Herstellergarantie: Computer Service Bockenheim GmbH ist gegeniiber Kunden im
Rahmen deren Inanspruchnahme einer Herstellergarantie nicht verpflichtet, hiervon
betroffene Ware zur Weiterleitung an den Hersteller entgegenzunehmen. Bei aus
Kulanzgriinden dennoch zur Weiterleitung an den Hersteller entgegen genommene
Ware, haftet Computer Service Bockenheim GmbH gegeniiber dem Kunden nur auf
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Computer Service Bockenheim GmbH kann eine
solchermal3en entgegengenommene Ware jederzeit ohne Angabe von Griinden dem
Kunden zuriickreichen, ohne dass Computer Service Bockenheim GmbH gegeniiber
dem Kunden aus dem Garantieversprechen des Herstellers haftet. Dies ist eine
Kulanzleistung und nicht zwingender Bestandteil der Gewahrleistung.

Schlussbestimmungen / Salvatoresche Klausel: Sollte eine Bestimmung in diesen
Geschéftshedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen
unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aler sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmungen soll eine angemessene Regelung gelten, die im Rahmen der gesetzlich
zuldssigen Mdglichkeiten der unwirksamen Klausel am nachsten kommt.

Erfillungsort, Gerichtsstand: Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Frankfurt/M.



